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REGULAMIN KINA
Zakupienie biletu na seans jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody przestrzeganie regulaminu.
Kino zastrzega sobie prawo do zmiany repertuaru.
Kasy biletowe otwierane sg minimum 15 minut przed rozpoczgciem pierwszego seansu, a zamykane 15 minut po rozpoczeciu ostatniego seansu.
Wejscie do sali kinowej mozliwe jest tylko po okazaniu waznego biletu.
Bilet wazny jest na wyznaczony na nim seans, w okreslonej sali, dniu, na wyznaczong godzine, z doktadnie okreslonym numerem miejsca.
Bilet nalezy zachowa¢ do ewentualnej kontroli do czasu zakonczenia seansu, na ktory bilet zostat zakupiony.
Pracownik kina ma prawo wyprosi¢ klienta, ktory nie posiada przy sobie waznego biletu.
Bilet zakupiony on-line nalezy wydrukowacé i okaza¢ przy wejsciu na sale kinowg

Zarezerwowany bilet nalezy odebra¢ 30 minut przed seansem, na ktory zostat zarezerwowany. Wszystkie nieodebrane rezerwacje usuwane sg
z systemu réwnoczes$nie z godzing rozpoczecia seansu.

Bilety grupowe przystugujg grupom powyzej 10 oséb. Grupie oséb nieletnich musi towarzyszy¢ przynajmniej jedna osoba dorosta.

Zwrot lub zamiana biletu moze zosta¢ dokonana najpézniej 5 minut po rozpoczeciu danego seansu. W kasie nalezy okaza¢ zakupiony bilet oraz
paragon fiskalny.

Na seanse 3D obowigzujg okulary, ktére mozna naby¢ w kasie kina lub przynies¢ wtasne.

Na terenie kina obowigzuje catkowity zakaz palenia.

Na terenie kina obowigzuje zakaz wnoszenia i spozywania alkoholu.

Na teren kina nie bedg wpuszczane osoby pod wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajgcych.
Na terenie kina obowigzuje zakaz wprowadzania zwierzat.

Na terenie kina obowigzuje catkowity zakaz fotografowania i filmowania oraz wnoszenia na sale wszelkiego rodzaju urzadzen rejestrujgcych obraz
i dzwigk.

Zakazuje sie wnoszenia na sale kinowe i spozywania artykutéw spozywczych niezakupionych w barze kina.
Kierownik ma prawo odmoéwi¢ wstgpu osobie zachowujgcej sie niekulturalnie, niegrzecznie, wulgarnie wobec innych klientéw lub pracownikéw.

REGULAMIN ZAKUPU | REZERWACJI BILETOW DO PLANET CINEMA POPRZEZ STRONE INTERNETOWA WWW.PLANETCINEMA.PL

1. DEFINICJE

1.1. ,Regulamin” — oznacza niniejszy regulamin ,zakupu i rezerwacji biletéw do Planet Cinema poprzez strong internetowg www.planet-cinema.pl;
1.2. ,Witryna” — oznacza strone internetowg dostgpng pod adresem www.planet-cinema.pl, ktérej administratorem jest Sprzedawca;

1.3. ,Sprzedawca” — PLANET CINEMA POLAND SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie ul.

Ksigzeca 19/4 00-498 Warszawa, REGON: 145941463, NIP: 1070020876

1.4. ,Bilet” — oznacza znak legitymacyjny uprawniajgcy do udziatu w oznaczonym seansie filmowym w Kinie na miejscu przypisanym do niego,
mozliwy do nabycia lub rezerwacji za posrednictwem Witryny; Bilet zakupiony poprzez Witryne, przekazywany jest Uzytkownikowi w formie email
lub SMS.

1.5. ,Uzytkownik” — osoba korzystajaca z Witryny celem zakupu lub rezerwacji Biletu;

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu i rezerwacji przez Uzytkownikéw Biletéw za posrednictwem Witryny.
2.2. Kazdy Uzytkownik przyjmuje zobowigzanie do zapoznania si¢ z trescig niniejszego Regulaminu przed zakupem lub rezerwacja Biletu za

posrednictwem Witryny. 3 Zt OZ.ENIE ZAMO WIENIA

3.1. Zakup Biletu nastepuje poprzez ztozenie, za pomocg Witryny, zamdwienia na Bilet oraz dokonanie za posrednictwem Strony Ptatnosci zaptaty
naleznosci wynikajacej z zamdwienia, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

3.2. Za posrednictwem Witryny w zaktadce ,bilet on-line” Uzytkownik moze dokonac rezerwac;ji biletéw do Kina na podane w Witrynie seanse
filmowe - zgodnie ze wskazanymi w Witrynie datami i godzinami konkretnych seanséw oraz za cene wskazang w Witrynie i podang w procesie
rezerwacji za posrednictwem Witryny. W szczegdlnych przypadkach uzasadnionych warunkami technicznymi w danym Kinie, zmianie moze ulec
sala, w ktérej odbedzie sig¢ dany seans. W przypadku zamiany sali zmianie moze ulec takze numer rzgdu i miejsca z tym, ze Operator, w miare
mozliwosci, zapewni, aby nowe miejsca byty analogiczne do zarezerwowanych.

3.3. Ztozenie zamowienia nastgpuje poprzez wykonanie w kolejnych podstronach Witryny nastepujacych czynnosci:

wybér seansu filmowego, ktérego dotyczyé ma Bilet lub Bilety,
wybdr ilo$ci i rodzaju Biletéw oraz przypisanych im miejsc na sali kinowej,
podanie danych osobowych Uzytkownika (imie, nazwisko, adres email, numer telefonu komérkowego),

ztozenie oswiadczenia o akceptacji warunkéw niniejszego Regulaminu oraz o$wiadczen zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
Uzytkownika, o tresci wskazanej na podstronie Witryny,

ztozenie zamodwienia poprzez kliknigcie w ikone ,Kupuje”.

Uzytkownik ma prawo zaméwi¢ Bilety na seanse filmowe z biezacego repertuaru Kina, ktérych sprzedaz umozliwi Sprzedawca za posrednictwem
Witryny.


http://www.planet-cinema.pl;/

Sprzedawcy przystuguje prawo do swobodnego decydowania o momencie rozpoczecia i zakonczenia sprzedazy Biletéw na dany seans filmowy
za posrednictwem Witryny, ktéry moze rézni¢ sie od okresu sprzedazy biletéw w kasach Kin. Jezeli Sprzedawca nie postanowi inaczej, ztozenie
zamowienia bedzie mozliwe nie pdzniej niz na 50 minut przed godzing rozpoczecia seansu filmowego, ktérego dotyczyé ma zamawiany Bilet.

Uzytkownik ma prawo do zamoéwienia nie wigcej niz 10 biletow w jednym zaméwieniu.

Uzytkownik, ktory ztozyt zamdwienie, otrzyma potwierdzenie jego przyjecia w formie wiadomosci email, ktéra zostanie wystana na adres podany
podczas sktadania zamoéwienia. Potwierdzenie przyjecia zamoéwienia zostanie wystane w czasie 5 minut od otrzymania zaméwienia przez
Sprzedawce. Potwierdzenie przyjecia zamdwienia bedzie zawiera¢ nr rezerwaciji, liczbe i rodzaj zarezerwowanych biletéw, tytut filmu na jaki bilety
zostaty zarezerwowane, date i godzine seansu oraz warto$ci zarezerwowanych biletéw.

4. PEATNOSC

4.1. Ptatnos¢ za Bilet zamoéwiony za posrednictwem Witryny mozliwa bedzie wytgcznie za pomoca Strony Ptatnosci, na ktérg Uzytkownik zostanie
przekierowany bezposrednio po ztozeniu zamowienia.

4.2. Do kazdej transakcji zakupu biletéw dokonanej za posrednictwem Witryny doliczona zostanie optata internetowa w wysokosci 2,00 zt brutto.
4.3. Uzytkownik ma mozliwo$c¢ zaptaty za zamoéwione Bilety wytgcznie za pomocg form ptatnosci udostepnionych na Stronie Ptatnosci.

4.4. Ptatno$¢ wynikajgca z jednego zamowienia powinna zosta¢ dokonana jednorazowo, w catosci oraz zawiera¢ ceng wszystkich zamoéwionych
Biletéw. Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do wykonania ptatnosci na raty lub oddzielnie za poszczegdine Bilety.

4.5. Ptatno$¢ powinna byé dokonana nie wczesniej niz w momencie ztozenia zamoéwienia i nie pdzniej niz w terminie 15 minut od ztozenia
zamowienia. Po bezskutecznym uptywie terminu na dokonanie ptatnosci zaméwienie Uzytkownika zostanie anulowane, o czym Uzytkownik
zostanie poinformowany wiadomoscig email wystang na adres email wskazany w zamoéwieniu. Momentem decydujacym o wykonaniu ptatnosci
jest data otrzymania przez Sprzedawce informacji o wykonaniu ptatnosci.

4.6. Dokonywanie rezerwaciji biletow za posrednictwem Witryny nie wigze sie z zadnymi kosztami poza kosztem potgczenia z siecig Internet, ktéry
to koszt ponosi Uzytkownik, zgodnie ze stawkami dostawcy Internetu, z ktérego korzysta Uzytkownik.

‘5. DOSTAWA | REALIZACJA BILETU

w formie email — okoto 5 minut od dokonania ptatnosci, nie pézniej jednak niz w terminie 20 minut od ztozenia zamdéwienia, na adres email
Uzytkownika zostanie wystana wiadomos$¢ email zawierajgca Bilet w postaci kodu.

5.2. Realizacja Biletu nastepuje poprzez okazanie pracownikowi Kina obstugujacemu bramke biletowa:

telefonu komoérkowego z wyswietlonym biletem lub wydrukowanym biletem z wiadomosci email.

dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia do realizacji biletu ulgowego.

W przypadku niespetnienia przez Uzytkownika wymogdéw wskazanych w punkcie 5.2 Regulaminu, Uzytkownik nie jest uprawniony do udziatu
w seansie filmowym, zgdania od Sprzedawcy zamiany Biletu na inny, ani zgdania zwrotu ptatnosci lub zaptaty jakiegokolwiek innego

ekwiwalentu.

Bilet wazny jest od momentu jego otrzymania po dokonaniu ptatnosci, do momentu zakonczenia seansu filmowego, ktérego dotyczyt. Uzytkownik
nie ma prawa do udziatu w seansie filmowym w Kinie poza terminem waznosci Biletu.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za udostgpnienie Biletu osobom trzecim. W przypadku zgtoszenia sie w Kinie kilku os6b z tym samym
Biletem, upowazniong do udziatu w seansie flmowym bedzie wylgcznie osoba, ktdra zrealizowata Bilet jako pierwsza.

W przypadku, gdy Uzytkownik opuszcza sale kinowg w trakcie trwania seansu filmowego, powinien okaza¢ pracownikowi Kina Bilet w spos6b
wskazany w punkcie. 5.2., pod rygorem utraty prawa do powrotu na sale kinowa i udziatu w dalszej czes$ci seansu filmowego.

6. ZWROT BILETU

6.1. Bilet, ktéry nie zostanie zrealizowany w sposéb wskazany w punkcie 5. Regulaminu lub odebrany w kasie Kina w sposéb wskazany w punkcie
9. Regulaminu, nie podlega wymianie lub zwrotowi, chyba ze postanowienia niniejszego paragrafu stanowig inaczej.

6.2. Uzytkownik ma prawo do zwrotu Biletu w:

w przypadku odwotania seansu filmowego, ktérego dotyczy Bilet lub opdZnienia w jego rozpoczeciu o co najmniej 30 minut,

w przypadku innych okoliczno$ci uniemozliwiajgcych realizacje zakupionego Biletu, lezacych po stronie Sprzedawcy — z zastrzezeniem
postanowien punktu 6.3. Regulaminu.

6.3. Prawo do zwrotu Biletu nie przystuguje:
w przypadku zmiany sali, w ktorej zostanie wyswietlony seans  filmowy,
w przypadku opdznienia w rozpoczeciu seansu filmowego krétszego niz 30 minut,

W przypadku odwotania seansu filmowego Sprzedawca bezzwtocznie poinformuje o tym fakcie Uzytkownikéw w formie wiadomosci email
wystanej na adres wskazany w zamoéwieniu.

Uzytkownik, pod rygorem utraty prawa do zwrotu Biletu, powinien zgtosi¢ zwrot Biletu w kasie Kina — w dniu seansu filmowego, ktérego dotyczyt
Bilet. Nie pdzniej niz 15 minut po rozpoczegciu seansu filmowego, na ktéry zostat zakupiony bilet.

W przypadku okreslonym w punkcie 6.2. A Regulaminu, Uzytkownik ma prawo do zgtoszenia zwrotu Biletu wytacznie w kasie Kina. Zwrot nastagpi
po okazaniu w kasie: Biletu oraz podaniu nastgpujgcych danych:

adres email i numer telefonu komérkowego, ktére zostaty wpisane w zamdéwieniu.

W przypadku okreslonym w punkcie 6.2.B. Regulaminu, Uzytkownik ma prawo do zgtoszenia zwrotu Biletu wytacznie w formie wiadomosci email
wystanej na adres wskazany w punkcie 9.1. Regulaminu z adresu wskazanego w zamoéwieniu.

W przypadku zgtoszenia zwrotu w formie email, Sprzedawca, w terminie 30 dni od otrzymania zgtoszenia:
zwrdci ptatnos$¢ przelewem bankowym na rachunek wskazany w formularzu zwrotu biletu, lub

poinformuje Uzytkownika o odmowie zwrotu ptatnos$ci i jej przyczynach, w formie wiadomosci email wystanej na adres, z ktérego wystano
zgtoszenie zwrotu.



6.4. Zgodnie z Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683, 2361) art. 38 pkt. 12 prawo odstgpienia od
umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw o $wiadczenie ustug
zwigzanych z wydarzeniami kulturalnymi, co oznacza ze nie ma mozliwosci zwrotu biletow zakupionych przez internet.

/. REZERWACJA

7.1. Rezerwacja Biletu mozliwa jest w zaktadce ,rezerwuj” bedgcej podstrong Witryny. Dokonanie rezerwacji nastepuje poprzez wykonanie na
kolejnych podstronach Witryny nastepujgcych czynnosci

wybor Kina oraz seansu filmowego, ktérego dotyczy¢ ma Bilet lub Bilety,

wybér opcji ,rezerwuj miejsce”,

wybér miejsc na sali kinowej, na ktére obowigzywac¢ bedg Bilety,

podanie danych osobowych Uzytkownika (imie, nazwisko, adres email, numer telefonu komérkowego),

ztozenie oswiadczenia o akceptacji warunkéw niniejszego Regulaminu oraz o$wiadczen zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
Uzytkownika, o tresci wskazanej na podstronie Witryny,

dokonanie rezerwacji poprzez klikniecie w ikone ,rezerwuj”.

7.2. Sprzedawcy przystuguje prawo do swobodnego decydowania, na ktére z seanséw filmowych z repertuaru Kina bedzie mozliwa rezerwacja na
posrednictwem Witryny, jak rowniez o okresie, w ktérym rezerwacja Biletu na dany seans filmowy bedzie mozliwa. Dokonywanie rezerwacji
poprzez Witryne jest mozliwe nie pozniej niz godzine przed rozpoczegciem seansu filmowego, ktérego dotyczy¢é ma rezerwowany Bilet.

7.3. Uzytkownik podczas dokonywania rezerwacji za posrednictwem Witryny nie wybiera kategorii cenowej Biletu. Ewentualny wybér Biletu
znizkowego (wraz z weryfikacjg dokumentu uprawniajgcego do znizki) ma miejsce podczas odbioru zarezerwowanego Biletu w kasie Kina.

7.4. Uzytkownik, ktory dokonat rezerwacji, otrzyma potwierdzenie jej przyjgcia w formie wiadomosci email, ktéra zostanie wystana na adres
podany podczas dokonywania rezerwacji. Potwierdzenie rezerwacji zostanie wystane w czasie 5 minut od otrzymania rezerwacji przez
Sprzedawce. Potwierdzenie rezerwacji bedzie zawierac:

dane seansu, na ktéry obowigzywa¢ ma zarezerwowany Bilet lub Bilety (kino, data, sala),
dane zarezerwowanych miejsc na sali (rzad, miejsce),

dane zarezerwowanych miejsc na sali (rzad, miejsce),

8. ZAKUP ZAREZERWOWANEGO BILETU

8.1. Zakup zarezerwowanego Biletu nastgpuje poprzez:

podanie w kasie Kina otrzymanego numeru rezerwacji, a w razie jego braku — imienia i nazwiska (wraz z okazaniem dokumentu ze zdjgciem) oraz
adresu email i numeru telefonu komérkowego,

okazanie w kasie Kina dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia do realizacji Biletu ulgowego,
zapfate w kasie Kina ceny za Bilety, zgodnie z cennikiem obowigzujgcym w Kinie.

Zarezerwowany Bilet nalezy odebra¢ najpdzniej w terminie 30 minut przed rozpoczgciem seansu filmowego, ktérego Bilet dotyczy. Réwnoczesnie
Z rozpoczeciem seansu, wszystkie rezerwacje zostajg bezpowrotnie anulowane.

Uzytkownik moze odebra¢ Bilet w dowolnej kasie Kina. Uzytkownikowi nie przystuguje pierwszenstwo w odbiorze Biletu przez innymi klientami
Kina zakupujgcymi bilety bezposrednio w kasie Kina.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za udostgpnienie numeru rezerwacji osobom trzecim. W przypadku zgtoszenia sie w Kinie kilku oséb
podajgcych ten sam numer rezerwacji, upowazniong do zakupu zarezerwowanego Biletu bedzie osoba, ktéra zgtosita sie¢ w kasie jako pierwsza.

9. PROCEDURA REKLAMACIJI

9.1. Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczace funkcjonowania Witryny i sprzedazy Biletéw za jej posrednictwem nalezy nadsyta¢ pocztg
elektroniczng na adres zabrze@planetcinema.pl.

9.2. Prawo do sktadania reklamacji przystuguje wytacznie Uzytkownikom.

9.3. Reklamacje moga by¢ przesytane nie pozniej niz w termie 14 dni od daty powzigcia przez Uzytkownika informacji o sytuacji lub zdarzeniu,
ktore byto przyczyng reklamacji. O momencie dotarcia reklamacji decyduje data wystania reklamacji na adres wskazany w punkcie 9.1.
Regulaminu. Reklamacja wystana po uptywie powyzszego terminu nie bedzie uwzgledniana i nie wywota skutkéw prawnych.

9.4. Reklamacja powinna zawiera¢ imig, nazwisko, doktadny adres Uzytkownika jak réwniez doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamaciji.
9.5. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Sprzedawce w terminie 14 (czternastu) dni od daty ich ztozenia.

9.6. Decyzja Sprzedawcy w przedmiocie reklamacji jest ostateczna i wigzgca. Uzytkownik o decyzji Sprzedawcy zostanie powiadomiony
wiadomoscig zwrotng wystang w terminie 7 dni od daty rozpatrzenia reklamacji.

10. DANE OSOBOWE

10.1. Administratorem danych osobowych udostgpnianych przez Uzytkownikéw jest Planet Cinema Sp. z 0. 0. Dane osobowe bedg przetwarzane
w celach i w zakresie zwigzanym z korzystaniem przez uzytkownika z Witryny, w tym rezerwacji Biletu lub przygotowania i realizacji umowy
sprzedazy Biletu.

10.2. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika ma charakter dobrowolny, lecz niezbgdny do zakupu lub rezerwac;ji Biletu. Uzytkownikom
udostepniajgcym dane osobowe przystuguje prawo dostepu do takich danych, ich poprawiania oraz zgdania usunigcia.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za funkcjonowanie sieci GSM, za posrednictwem ktorych Bilety sg dostarczane Uzytkownikom.
11.2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem ktérej Uzytkownicy sktadajg zamowienia

i otrzymuja Bilety. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za wiadomosci oraz potwierdzenia i inne dane zagubione lub utracone w sieci
Internet, indywidualne ustawienia komputeréw oraz sposéb ich konfiguracji, a takze ustawienia lub przerwy w $wiadczeniu ustug wystepujace

u dostawcow dostepu do sieci Internet.

11.3. Niniejszy Regulamin dostepny jest dla Uczestnikdw w siedzibie Sprzedawcy, w kasach Kin oraz na stronie www.planet-cinema.pl.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie regulamin ,Regulamin Kina” dostepny w kasie Kina oraz na stronie Witryny.



11.4. Sprzedawca zastrzega niniejszym, ze Regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie. Za termin wniesienia zmian w Regulaminie nalezy
przyjac¢ termin opublikowania nowej wersji Regulaminu w Witrynie. W przypadku zmiany Regulaminu, Sprzedawca zobowigzuje sie do
umieszczenia informacji o tym fakcie na Witrynie z minimum 2-dniowym wyprzedzeniem. Uzytkownik bezwarunkowo akceptuje takg forme
powiadomienia o zmianach w Regulaminie

11.5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do:

jednostronnego decydowania o zawartosci Witryny, dokonywania w nim zmian i modyfikacji, bez koniecznos$ci uprzedzania Uzytkownikéw
0 swoich zamiarach;

czasowego zawieszania dziatania Witryny i czasowego zawieszania mozliwosci zakupu wszystkich lub niektorych Biletdw przez Witryne;

11.6. Sprzedawca nie odpowiada za:
jakiekolwiek ewentualne szkody, ktére mogtyby wynikaé¢ z nieprawidtowego funkcjonowania Witryny badz tez jej czasowej niedostepnosci;

jakiekolwiek ewentualne szkody, ktére mogtyby nastgpi¢ wskutek wejscia w posiadanie przez osoby trzecie danych Uzytkownika.



